
2021 年 7 月 21 日 

新型コロナウイルス感染症対策について 

 

新型コロナウイルス対策について運営事務局も出来る限りの対策を行っておりますが 

ご利用される皆様にもご協力いただきたい事がございます。 

 

＜公演等を見に来るお客様へ＞ 

1. マスクの着用をお願いいたします。 

2. 入場時に検温をします。37.5 度以上熱がある方はご入場をお控えください。 

3. 公演中には声援や会話はお控えください。 

4. 休憩中は密接・密集に気を付けてください。 

5. お帰りの際は密を避けるために、出来る限り階段をご利用ください。 

6. プレゼント・差し入れ・花束等はお控えください。 

 

＜主催者様へ＞ 

1.席数 

大声での歓声・声援がないことを前提としうる場合：最大席数 40 席 

声楽や声援等がある場合：最大席数 30 席 

としております。 

席数については下記 URL を参考にしております。 

 

jimurenraku_seigen_20210708_2.pdf (corona.go.jp) 

 

ガイドラインでは大声での歓声・声援がないことを前提としうる場合は 

座席数を 100％にしても良いとありますが、そうすると適切な距離を保てなくなってしまうため 

座席数を制限しております。 

ソーシャルディスタンスを保つ為にご協力をお願いいたします。 

 

2.換気のお願い 

最低でも 60 分に 1 度 10 分間の換気をお願いしております。 

公演の途中でも定期的に換気を行ってください。 

 

3.消毒・検温について 

当日、施設入口もしくはホール入口カウンターにある消毒をお客様に徹底していただくようお声がけをお願

いいたします。 

また、ご来場いただくお客様にはおでこで体温を測る検温を実施していただきたいです。 

https://corona.go.jp/news/pdf/jimurenraku_seigen_20210708_2.pdf


37.5 度以上の方には大変申し訳ございませんがご来場を控えていただくようお声がけをお願いいたします。 

検温器はこちらで用意がございますので、当日使い方をご説明いたします。 

 

4.人と人との間隔について 

開場時やお手洗いなどで列ができる可能性が考えられます。 

お客様には最低 1ｍの間隔があくようにお呼びかけいただけますと幸いです。 

たとえば、開場直後は混雑が予想されるため、整理券を配布し数人ずつ時間を区切ってご来場いただくなど

の対策をしていただくと間隔の余裕をもって入場が出来るかと思います。 

 

5.チケットについて 

国から出ているガイドラインにて、チケットの受け渡しは極力避けなければなりませんので 

チケットの受け渡しがある場合は下記のように対策をお願いいたします。 

＜もぎるタイプのチケットの場合＞ 

チケットをもぎるのはお客様に行っていただくか、手袋を着用した主催者様が行ってください。 

お客様にもぎっていただく場合は回収ボックスが用意してあります。 

＜チケットを受け取る場合＞ 

公演チケットを受け取る方は手袋の着用をお願いいたします。 

回収ボックスをご利用いただいても問題ございません。 

 

6.物販について 

物販がある場合はガイドラインではコンビニなどで見かけるような透明ビニールカーテンやアクリル板などで

対策をするようにとあります。 

当ホールでは卓上のアクリル板を用意いたしましたのでご利用ください。 

最初にお送りしている案内冊子ではホール内では物販等は行わないでほしいということで書かせていただ

いておりますが、コロナウイルスの落ち着くまでの間は受付での物販もしていただいて構いません。 

アクリル板は受付カウンターの大きさに合わせたものになっております。 

また金銭のやり取りがある場合は、トレイなどを利用し、接触がないように対策をお願いいたします。 

 

7.お客様の情報をお控えください 

万が一クラスターが起こってしまった場合、保健所へ情報を提出しなければならない為、 

公演ごとにお客様の情報をお控えいただけますと幸いです。 

 



＜必要な情報＞ 

・お名前 

・緊急連絡先 

 

もし上記の情報が分からない場合は、ホールにリストの用意がございますのでご利用ください。 

当日お客様にご記入いただき保管をお願いいたします。 

個人情報の保護の観点から名簿の保管には十分注意していただけますと幸いです。 

保管が難しければこちらでリストをお預かりいたしますのでお声がけください。 

8.ケータリングはお控えください 

ケータリングを検討している場合は申し訳ないのですがお控えいただけますと幸いです。 

理由としましては主催者様でない外部の方との接触がコロナウイルスの感染リスクが高めてしまうためで

す。 

ウーバーイーツなどの出前もお控えください。持ち込みをしていただいたものの飲食は問題ございません。 

 

9.食器について 

もし、控室やホール内で飲食をする場合は食器などではなく、紙コップや紙皿などをご使用ください。 

 

10.プレゼントについて 

プレゼントや差し入れ、花束の受取はお控えください。 

お客様へ配布するお知らせなどがある場合は、運営事務局からプレゼント類の受け取りを禁止されている

旨の掲載をお願いいたします。 

 

11.当日のお願い 

当日は検温器や換気等、通常時よりも立会時のご説明が長くなる場合がございます。 

時間に余裕をもってスケジュールを組んでいただけますと幸いです。 

ホールはご利用時間の 10 分前から開錠しております。 

 

＊＊＊ 

 

少し項目が多くなってしまいましたがお客様に安心してご利用いただくためにご協力いただけますと幸いで

す。 

当ホールが参考にしたガイドラインは下記になります。 

https://www.zenkoubun.jp/covid_19/files/0525covid_19.pdf 

 

https://www.zenkoubun.jp/covid_19/files/0525covid_19.pdf


＜運営事務局が行っている対策＞ 

1. ご利用時間前後に 1 時間～2 時間程度換気を行っています。 

2. ご利用いただいた備品・その他ドアノブ等触った恐れのある箇所の消毒を行っております。 

3. 消毒液の設置をしております。 

4. 37.5 度以上熱がある場合は出勤しておりません。 

5. お客様と接する際はマスク・フェイスシールドをしております。 

6. サロンホール受付にアクリル板を設置しております。 

 

 

アーク栄サロンホール運営事務局 


